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1. Trendy spoteczno-gospodarcze

1.1 SZWE(CJA
2017 2018 2019
PKB w mln SEK (*) 4604 205| 4833672 bd
PKB per capita w tys. SEK (*) 457.,8 471 bd
Poziom bezrobocia (w %) (*) 6,70 6,30 6,90
Inflacja - CPIF (%) (**) 2,00 2,20 1,70
Kurs PLN / SEK (***) 2,2626 2,3904 2,4445

(¥) Zrédto: Statistiska Centralbyran Sverige (http://www.scb.se)

(**) CPIF - CPI z oprocentowaniem kredytéw hipotecznych na stalym poziomie. Wskaznik opracowany na
prosbe Riksbanken.

(***) Zrédto: Riksbanken (www.riksbanken.se)

Najwiekszy spos$réd krajow, na terenie ktérych dziata Zagraniczny Osrodek Polskiej
Organizacji Turystycznej w Sztokholmie, liczy obecnie 10 323 857 obywateli (stan na
listopad 2019 roku), ktérzy mieszkajg na liczagcym niemal 450 000 km2 terenie
Potwyspu Skandynawskiego. Do najwiekszych skupisk ludzkich naleza: stolica panstwa -
Sztokholm (wraz z okolicznymi gminami to ponad 1 500 000 mieszkancow), Géteborg
(prawie 500 000) oraz Malmé (niecate 300 000). Uwarunkowania klimatyczne
powodujg, ze zdecydowanie najstabiej zaludnione sg pétnocne rubieze kraju, podczas
gdy potudnie Szwecji jest zblizone pod wzgledem gestosci zamieszkania do przecietnego
kraju europejskiego.

Gospodarka Szwecji powoli ozywia sie, co wida¢ po spadku wskaznika inflacji lokalnej
waluty cho¢ poziom bezrobocia nadal roénie. Dla branzy turystycznej szczeg6lnie wazny
jest rokrocznie pogarszajacy sie kurs wymiany szwedzkiej korony, ktéry oddziatuje na
wyboér destynacji turystycznej podczas planowania podrozy i moze by¢ czynnikiem
hamujgcym rozwéj ruchu turystycznego.

1.2 NORWEGIA

2017 2018 2019
PKB w mln NOK (*) 1432 341 1452 394 bd
PKB per capita w tys. NOK (*) 621,4 665,7 661,5
Poziom bezrobocia (w %) (*) 4,20 3,7 4,0
Inflacja - CPI (2015 =100) (*) 105,5 108,4 108,0
Kurs PLN / NOK (**) 2,1914 2,3128 2,3172

(*) Zrédto: Statistisk sentralbyra Norge (http://www.ssb.no)
(**) Zrédto: Norges Bank (http://www.norges-bank.no/)

Nieznacznie mniejsza od Szwecji Norwegia zajmuje prawie 325 000 km2 Poétwyspu
Skandynawskiego, ale zamieszkana jest przez zaledwie 5 356 789 obywateli (dane z III
kwartatu 2019 roku). Najwiekszym miastem jest stolica kraju - Oslo, ktéra w styczniu
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2016 roku wraz z przedmiesSciami liczyta ponad 1,3 miliona mieszkancéw. Pozostate
wieksze aglomeracje znacznie odbiegajga rozmiarem od stolicy - w Bergen
zamieszkiwato w tym samym czasie zaledwie ponad 275 000 os6b, a trzecie w
kolejnosci Stavanger to 200 000 zameldowanych.

Dane statystyczne za rok 2019 potwierdzajg, ze gospodarka Norwegii, po zatamaniu cen
ropy naftowej w latach 2015-2016 nie moze odzyska¢ wcze$niejszej pozycji. Produkt
krajowy brutto na jednego mieszkanca nieznacznie sie obnizyl, poziom bezrobocia
wzrost a inflacja i niski kurs korony norweskiej utrzymujg sie na niezmienionym
poziomie. Sytuacja gospodarcza, podobnie jak w Szwecji, moze mie¢ wptyw na decyzje
turystyczne Norwegow.

1.3 DANIA
2017 2018 2019
PKB w miIn DKK (*) 2145100 2215700| 2321488
PKB per capita w tys. DKK (¥) 371,9 382,4 398,9
Poziom bezrobocia (w %) (*) 4,22 5,30 | bd
Inflacja - CPI (2015 = 100) (*) 101,40 102,22 103,00
Kurs PLN / DKK (**) 1,7472 1,7874 1,7548

(*) Zrédto: Statbank Danmark (www.statbank.dk)
(**) Zrédto: Danmarks Nationalbanken (https://www.nationalbanken.dk)

Najmniejszy powierzchniowo kraj obstugiwany przez Zagraniczny OsSrodek Polskiej
Organizacji Turystycznej w Sztokholmie, mierzacy zaledwie prawie 46 500 km?2
(pomijajac Grenlandie i Wyspy Faroe), zamieszkuje okoto 5 822 763 mieszkancow, czyli
pot miliona wiecej niz siedmiokrotnie wiekszg Norwegie. Stolica kraju - Kopenhaga -
gromadzi prawie 1 200 000 Dunczykow, niestety nastepne duze miasto - Aarhus - to
zaledwie niecate 250 000 obywateli. Grenlandie i Wyspy Faroe na state zamieszkuje
ponad 100 000 oséb.

Analizujgc dunski ruch turystyczny nalezy pamietaé, ze innymi motywami kieruje sie
kosmopolityczny Swiat Kopenhagi, uznawanej wsrdod panstw nordyckich za stolice zycia
kulturalnego i rozrywkowego, a zupetnie innymi mieszkancy rolniczego potwyspu
Jutlandii, gdzie wieksze miasteczka licza okoto 50 000 os6b i na co dzien niewiele sie w
nich dzieje.

1.4 FINLANDIA

2017 2018 2019
PKB w mln Euro (*) 223522 | 233555| 269714
PKB per capita w Euro (*) 40 568 42 340 43 630
Poziom bezrobocia (w %) (*) 8,60 6,80 6,00
Inflacja - CPI (2015 =100) (*) 101,1 102,2 103,7
Kurs PLN / Euro (**) 4,1841 4,3028 4,2567

(*) Zrédto: Tilastokeskus (http://www.stat.fi)

(**) Zrédto: Finlands Bank (www.suomenpankki.fi)
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Panstwo dziewieciokrotnie wieksze od Danii (338 424 km?2) zamieszkuje nieznacznie
mniejsza liczna obywateli - 5 527 405 wg stanu na listopad 2019 r. Aglomeracja duzych
Helsinek (wigcznie z Vantaa i Espoo) to ponad milion mieszkancow a kolejne duze
miasta oscylujg wokoét 100 000 zamieszkujacych. Populacja i terytorium, a takze gestos¢
zaludnienia, poréwnywalne sg z Norwegia. Jednak zupeinie odmienny jest potencjat
turystyczny analizowanego kraju.

Charakterystyczng cecha spoteczenstwa finskiego jest jego stosunkowo wysoka
homogeniczno$¢. Niesprzyjajace warunki klimatyczne, szczegdlnie na poinocy kraju,
specyfika jezyka finskiego oraz stereotypy wyobrazen o spoteczenstwie finskim sa
powodem, dla ktérego zaledwie 6,6 % populacji finskiej stanowig obywatele urodzeni
poza Finlandig. Dla poréwnania w Szwecji jest to 18,5% spoteczenstwa, w Norwegii
15,5% a w Danii 11,9%. Najwieksza mniejszo$¢ narodowa Finlandii stanowig Szwedzi a
jezyk szwedzki, na réwni z finskim, ma status narodowego. Jednoczes$nie - czeSciowo
réwniez z racji uwarunkowan historycznych - akcenty szwedzkojezyczne nie s3
pozytywnie odbierane. Niestety powoli, szczegélnie poza Helsinkami, odchodzi sie od
obowigzkowych dwujezycznych tablic informacyjnych, a nauka jezyka szwedzkiego nie
jest juz obowigzkowa w szkolnictwie podstawowym.

1.5 Trendy spoteczne i gospodarcze w krajach nordyckich.

Wydarzenia ostatnich dekad w sposéb znaczgcy zmienity model Zycia obywateli krajow
nordyckich, a co za tym idzie, r6wniez upodobania wakacyjne.

Bardzo silne zwigzki zawodowe wypracowaty Kkorzystne warunki zatrudnienia w
krajach nordyckich, gwarantujagc pracownikom prawo do urlopu w ilosci od 25 do 30
dni, dodatkowe wynagrodzenie na czas urlopu, a takze mozliwo$¢ jednorazowego
wykorzystania 4-5 tygodni wolnego. Zwyczajowo przystuguja takze niepetne dni pracy
przed kazdym Swietem panstwowym. Biorgc pod uwage stosunkowo wysokie koszty
utrzymania w krajach nordyckich a takze stosunkowo drogie wycieczki zagraniczne,
przez dtugi czas Nordycy spedzali letnie wakacje na dziatkach i w domkach
letniskowych, wtasnych lub wynajmowanych, ale zlokalizowanych we wtasnych krajach.
Standard wypoczynku byt raczej skromny a liczyta sie przede wszystkim mozliwos¢
aktywnego spedzenia czasu wolnego w otoczeniu natury. W miare uptywu czasu
wzrastata zamozno$¢ obywateli, ceny biletow lotniczych zaczety spadac¢ i Nordycy
rozpoczeli podroze po Swiecie, gtéwnie w poszukiwaniu ciepta i stonca.

Jednak ostatnie zawirowania ekonomiczne nie ominety Skandynawii. Zatrudnienie nie
jest juz tak stabilne jak w latach ubiegtych, coraz wiecej duzych firm musi redukowac
koszty, decydujac sie na zmniejszenie personelu. Zwieksza sie obcigzenie praca kazdego
zatrudnionego oraz zagrozenie utraty posady. Powstajg firmy rodzinne, a czes¢
pracujacych dotad na statych etatach podejmuje ryzyko podjecia wtasnej dziatalnos$ci
gospodarczej. Dodatkowo, ataki terrorystyczne w krajach Basenu Morza Srédziemnego i
Europy Zachodniej, spadek cen ropy naftowej i zawirowania kursow walutowych, ktére
oznaczaja spadek sity nabywczej Nordykéw poza granicami kraju, wyznaczaja kierunki
zmian w ruchu turystycznym z krajow nordyckich na korzys$¢ sasiadujacych i tanszych
destynacji. Dodatkowym czynnikiem, sprzyjajacym ozywieniu krotkodystansowego
ruchu turystycznego, stata sie medialna popularnos¢ pogladéw Grety Thunberg i pojecia
»flygskam”, czyli wstydu z powodu latania samolotami.



2. Wyjazdy turystyczne

2.1 SZWE(CJA

Szwedzka Agencja Rozwoju Gospodarczego i Regionalnego (www.tillvaxtverket.se)

dysponuje opracowaniem danych statystycznych gospodarki turystycznej za rok 2018,

jednak prezentowane w nim wyniki nie dajag obrazu szwedzkiej turystyki wyjazdowe;.

Raporty opieraja sie w gtéwnej mierze na informacjach, gromadzonych przez Szwedzki

Urzad Statystyczny (http://www.scb.se), w nastepujacych raportach:

- Tourist Satellite Accounts - zestawienia wydatkow w sektorze turystyki;

- dane dotyczace wykorzystania obiektéw zakwaterowania zbiorowego;

- dane statystyczne dotyczace wykorzystania portéw i marin zZeglarskich oraz domow
wakacyjnych.

- IBIS - Narodowa Ankieta Graniczna, przeprowadzana ws$réd cudzoziemcoéw
wjezdzajacych do Szweciji.

Ponadto ICCA dostarcza informacje, dotyczace turystyki sektora MICE.

Réwniez baza Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat) - prezentuje najnowsze dane z

2018 roku.

2.2 NORWEGIA
Dane zestawione w oparciu o badania Norweskiego Centralnego Biura Statystycznego
(http://www.ssb.no):

2017 2018 2019
(poréwnanie z 2018)

Liczba wyjazdow z co najmniej 1

: 23260 | 27080 23 580 (-12,92%)
noclegiem (w tys.)
Liczba wyjazddw zagranicznych z
o ; 8170 8110 8890 (+9,62%)
co najmniej 1 noclegiem (w tys.)
Liczba wyjazdéw zagranicznych
1+ nocy w celach turystycznych| 7 000 6550 7410 (+13,13%)

(w tys.)

Liczba wyjazdéw zagranicznych
1+ nocy w celach stuzbowych /| 1180 1580 1480 (-6,33%)
biznesowych (w tys.)

Jak widaé¢, pomimo spadku liczby wszystkich podrézy o prawie 13%, wyjazdy
zagraniczne, szczegoOlnie te o charakterze turystycznym réwnie znaczgco wzrosty. Az o
18% wiecej skorzystano z krotkoterminowych wypadow zagranice a prawie 11% wiecej
podroézy miato na celu dtuzszy wypoczynek. Szczegdlnie skorzystaty na tym sgsiadujgca
Szwecja (wzrost liczby wyjazdow turystycznych az o 41%), Francja (36%), Dania (30%)
oraz Wielka Brytania (17%).

2.3 DANIA

StatBank Denmark (www.statbank.dk) dysponuje niestety bardzo waskim zakresem
danych statystycznych odno$nie turystyki wyjazdowej Duniczykéw. Dane te - w uktadzie
procentowym - wskazujg na najbardziej atrakcyjne kierunki podrézy oraz analizuja
popularne rodzaje zakwaterowania. Brakuje tez informacji informacji dotyczacych
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liczby wyjazddw, noclegéw czy innych, interesujacych nas wskaznikéw. Na dzi$ ostatnie
publikowane dane dotycza podroézy, ktére miaty miejsce w 2018 roku.

2.4 FINLANDIA

W Finlandii dane statystyczne opracowuje zwykle Finski Urzad Statystyczny
(Tilastokeskus, www.stat.fi). Niestety od 29 lipca 2019 roku zaprzestano publikacji
aktualnych informacji ze wzgledu na zmieniong metodologie zbierania danych. Pierwsze
wyniki zostang opublikowane w lipcu 2020.

2. 5 Model zachowan turystycznych

Ponizsze informacje sg wynikiem pracy ZOPOT Sztokholm na rynkach nordyckich,

popartej badaniami trendéw, zrealizowanymi przez znang szwedzka firme

konsultingowo-badawczg Kairos Future w II i III kwartale 2019 roku na terenie Szwecji,

Norwegii, Danii i Finlandii. Badania, ktérych wyniki zgromadzono w ,Kairos Travel

Trend Report 2019” a ktérych Osrodek POT w Sztokholmie byt partnerem, zrealizowano

poprzez:

- przebadanie 5.293 respondentéw w wieku 16-74 lata, wybranych przez Norstat
do tzw. ,Ztotego Panelu”. Zrekrutowana grupa badanych odzwierciedlata ptciowo,
geograficznie i wiekowo reprezentowane spotecznosci. 1.531 Szwedéw, 1.186
Dunczykéw, 1.174 Norwegéw i 1.402 Findw odpowiedzialo na 46 pytan
zwigzanych z podrézowaniem oraz dwiema najwazniejszymi podrézami
odbytymi w ciggu ostatniego roku.

- Obserwowanie trendéw - obecne badanie to pigta edycja zrealizowana od 2007
roku, a cze$¢ pytan zawartych w ankiecie ma charakter powtarzalny, stad
stosunkowo tatwo jest zobaczy¢ rozwdj najwazniejszych trendow w nordyckiej
turystyce.

- Tradycyjny przeglad dostepnych danych statystycznych z regionu.

2019 Komentarz
Najwazniejsze rynki recepcyjne | Szwecja, Dania, Najczgsciej odwiedzane kraje w
Hiszpania, ciggu ostatnich trzech lat przez
Norwegia, Niemcy, | wszystkich Nordykow
Wielka Brytania, (przynajmniej jedna zrealizowana

Finlandia, Wtochy, |podr6z).
Grecja, Estonia

Atrakcyjno$¢  krajow Europy | Praga, Budapeszt, W pierwszej dwudziestce

Wschodniej produkty wellness i | najczesciej odwiedzanych krajow,
spa na Wegrzech, poza Polska na 13 pozycji sa
golf w Czechach, jeszcze Czechy na pozycji 19.
turystyka
gastronomiczna
Sredni czas trwania podrozy Prawie 30% wyjazdow 1 tendencja
zagranicznych, w tym w 7-10 dni rosnaca. Krotkie podréze 1-3 noce
celach typowo turystycznych to juz 20% wyjazdow i takze rosna.
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Przecietne wydatki na podréz
zagraniczng, w tym w celach

500-1000 Euro /

Prawie 35% z tendencjg rosnaca,
30% wydaje mniej niz 500 Euro /

typowo turystycznych osoba osoba i ta liczba réwniez ro$nie.
Preferowany podczas podrozy Ponad 40% Nordykow wybiera
zagranicznych rodzaj hotele, ponad 10% mieszka u
zakwaterowania Hotele 3-4- rodziny i przyjaciot i podobna ilosé¢
gwiazdkowe korzysta z wlasnych lub
wynajmowanych domkow
letniskowych
Preferowany podczas podrozy Po 35% wyjezdzajacych decyduje
zagranicznych rodzaj si¢ na ten typ transportu, przy czym
transportu wykorzystanie samochodu rosnie a
Samolot lub
) samolotu lekko spada. Wbrew
samochod

doniesieniom medialnym pociag
wybrato w ostatnim roku tylko
okoto 5% podrdézujacych.

Preferowany podczas podrozy
zagranicznych rodzaj
spedzania czasu / gtowny cel

wyjazdu

Plaza i stonce

0d 23% (Finlandia) do 39%
(Norwegia) decyduje sie na tego typu
wyjazd. Na kolejnym miejscu wyjazd
do rodziny lub znajomych a $rednio
13% wybiera weekendowy wyjazd
do duzego miasta. Tyle samo
skorzysta z urokéw przyrody.

Preferowany podczas podrdzy

zagranicznych sposob
organizacji podrézy, w tym
rezerwacji

Samodzielne
rezerwacje drogg
internetowa / zakup
pakietu

Zaleznie od rodzaju wyjazdu - city
breaks najczes$ciej rezerwowane sg
drogg internetowg u poszczegodlnych
ustugodawcéw; charterowe wyjazdy
wakacyjne najczesciej kupowane s3
jako pakiet, zaréwno online jak i w
biurze podroézy.

Preferowane podczas podrdzy
zagranicznych Zrédia
informaciji, wykorzystywane
podczas podejmowania decyzji
0 wyjezdzie

Przegladarki typu
Google

40% korzysta z tego Zrédta inspiracji
a 35% wybiera sie w miejsce juz
odwiedzane. Rekomendacja
znajomych to inspiracja dla jedynie
okoto 15% podrdézujacych.

Cechy charakterystyczne dla nordyckiego turysty:
93% podrézowato cho¢ raz w ciggu ostatniego roku, zatrzymujgc sie na minimum
jedng noc poza domem; 74% wyjechato w tym celu zagranice; na ponad 110 milionow
podrdzy zrealizowanych w ostatnim roku, krajowe pobyty trwaly $rednio wiecej niz
trzy noce a osoby wyjezdzajace zagranice zrobity to minimum dwukrotnie;

Spada liczba Nordykéw, ktorzy podrézuja wiecej niz 5 razy w roku;

Turystyka krajowa i zagraniczna, ale blizej domu cieszy sie zdecydowanie wieksza
popularnos$cia niz dalekie wyjazdy. Tajlandia, ktéra w poprzednich badaniach
znajdowata sie na 16 i 17 pozycji w pierwszej dwudziestce krajow, ktére Nordycy
odwiedzali najczes$ciej, obecnie spadta na ostatnie miejsce, przyciagajac 7% turystow;




Doswiadczenia nabyte podczas podrdzy, maja wiekszg warto$¢ niz odkrywanie
nowych miejsc; nastepuje zmiana zainteresowan turystow z egzotyki na przytulnosc¢ i
bliskos¢;

Rosnie wptyw ekologii na podréze - obecnie juz 24% Nordykéw potwierdza, ze
dostosowuje swoje plany wakacyjne do wymogéw ochrony Srodowiska (14%
twierdzito tak w 2007 roku), a kolejne 36% (21% w 2009 roku) twierdzi, ze zrobi to w
najblizszej przysztosci.



3. Przyjazdy do Polski

3.1 Dane statystyczne przyjazdow do Polski z krajow dziatania ZOPOT Sztokholm
Niestety, jak wskazuje wcze$niejszy rozdziat, nie mamy dostepu lokalnych danych
statystycznych, ktére pozwolityby okresli¢ wielko$¢ ruchu przyjazdowego do Polski z
krajow dziatania. Podobny problem dotyczy oczywiScie struktury tego ruchu.

A oto dane dostepne z krajowych zrodet danych statystycznych:

Kraj 2017 2018 2019 Zmiana
2019/2018
Przyjazdy | Turyéci | Przyjazdy | Turyéci | Przyjazdy | Turyéciw | Przyjazdy | Turysci
w tys. w tys. w tys. w tys. w tys. tys.

Dania 250 224 256 229 271 241 5,9% 5,5%

Finlandia 203 181 212 188 229 202 7,8% 7,7%

Norwegia | 521 447 535 461 566 487 5,7% 5,6%

Szwecja 371 324 397 342 418 342 5,2% 4,5%

RAZEM 1345 1176 1400 1220 1484 1272 6,0% 4,3%

Zrédto: badanie GUS-MSiT-NBP

Poréwnujac podane w tabeli dane statystyczne z informacjami zamieszczonymi we
wczes$niejszym rozdziale mozemy odnie$¢ sie jedynie do sytuacji na rynku norweskim,
gdzie pomimo znaczgcego spadku liczby wszystkich podrézy, Polska jako destynacja
nadal przycigga coraz wiecej turystow z tego kraju.

Pomimo niezmienionej siatki potgczen lotniczych z Finlandii, zainteresowanie polskimi
produktami turystycznymi rosnie, choc¢ jest to ciggle panstwo, z ktérego przyjezdza do
nas najmniejsza grupa podrozujacych w porownaniu z nordyckimi sgsiadami.

3.2 Model zachowan turystycznych podczas przyjazdow do Polski

Ponizsze opracowanie powstalo na podstawie dosSwiadczen, wynikajacych z pracy
ZOPOT Sztokholm na rynkach nordyckich, popartych wynikami badan trendéw
zrealizowanych przez wzmiankowane powyzej Kairos Future. W ramach ogolnego
projektu powstat ,Poland Special”, czyli podsumowanie rezultatéw Raportu z ,Kairos
Travel Trend Report” w odniesieniu do naszej destynacji. Analize przeprowadzono w
oparciu o stosunkowo niewielka grupe respondentéow, ktérzy brali udziat w
catoSciowym badaniu, z czego:

512 oso6b byto w Polsce w ciggu ostatnich 3 lat;

305 osob planuje wakacje w Polsce w ciggu najblizszych 3 lat;

57 spedzito swoj gtéwny urlop w Polsce w ostatnim roku.

3.2.1 Motywy przyjazdow

Co zdecydowato o wyborze Polski jako destynacji wartej odwiedzin? Przede wszystkim
stosunkowo niski koszt pobytu a nawet catego wyjazdu do naszego kraju - podkresla to
az 45% respondentéw. Dla 35% badanych Polska jest interesujacg a nawet ekscytujaca
destynacjg, ktérg ponadto tatwo jest odwiedzi¢, dzieki dostepnosci transportowej
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(27%). Ponad 20% docenia nasze gltowne atrakcje i zabytki a 20% skorzystato z
rekomendacji znajomych przy planowaniu wyjazdu. Dla 13% badanych jest to kolejna
wizyta w Polsce. 12% wybrato nasz kraj ze wzgledu na oferte kulturalng lub jakos¢
zakwaterowania. Najmniej - zaledwie 2% - zdecydowato o wyborze Polski ze wzgledu na
oferte prozdrowotng lub aktywny wypoczynek.

3.2.2 Terminy, czestotliwosc i czas trwania podrozy do Polski

Planowanie podroézy do Polski dla 25% badanych przypada - podobnie jak planowanie
kazdego dluzszego wypoczynku - na 4-6 miesiecy przed wyjazdem. Natomiast kolejne
20% planuje podroz na 1-3 tygodni przed wyjazdem - jest to liczba dwukrotnie wieksza
niz w przypadku przygotowania sie do kazdej innej wyprawy. Stad wniosek, ze mozemy
liczy¢ na duzo wieksza spontaniczno$¢ w wyborze naszego kierunku, niz to zwykle bywa
w krajach nordyckich, szczeg6lnie w odniesieniu do wyjazdéw weekendowych.

Szczyt zainteresowania pobytem w Polsce przypada na miesigce letnie - prawie 30%
badanych odwiedzito nas w lipcu. Wieksze zainteresowanie budzimy wczesng wiosng
niz pézng jesienig a krzywa odwiedzin jest rosngca réwniez w grudniu, z okazji coraz
popularniejszych Jarmarkéw BoZonarodzeniowych.

47% Nordykow pozostalo w Polsce przez 4-6 dni, niemal po réwno (26% i 23%)
wybrato krétkie 1-3 dniowe i nieco dtuzsze, nie przekraczajace 10 dni pobyty.

3.2.3 Sposob spedzania czasu w Polsce, wspottowarzysze podrozy, preferowane
srodki transportu, rodzaje zakwaterowania, sposoby organizacji i rezerwacji
podrodzy, najchetniej odwiedzane miejsca.

Znaczaca wiekszo$¢ Nordykéw (41% badanych), podczas pobytu w Polsce, wybiera
typowe atrakcje miejskie - wydarzenia kulturalne, zakupy, gastronomia, Zycie nocne, itp.
Sporo zwolennikow maja takze wycieczki objazdowe (30%) i zwiedzanie zabytkéw
(27%). Prawie 12% respondentow bylo zainteresowanych zyciem Kkulturalnym
odwiedzanego w Polsce miejsca a tylko dla 10% byliSmy miejscem nocnych rozrywek.

Ponad 50% respondentow przyjechato do Polski ze swoim partnerem, czesS¢ z
przyjaciotmi i dalszg rodzina.

Najczesciej wybierany Srodek transportu to regularne potaczenia lotnicze (az 45%),
kolejne 25% wybierato przewozZnikéw typu low cost. Zaledwie 5% badanej grupy
Nordykéw wybrato sie do Polski promem.

Najpopularniejszym sposobem zakwaterowania w Polsce s3g hotele 3 i 4-gwiazdkowe -
wybiera je ponad potowa podro6zujacych do naszego kraju. Ponad 10% wybiera takze
pobyt w apartamentach.

Organizacja wyjazdow do Polski odbywa sie najcze$ciej przy pomocy klasycznych
przegladarek internetowych jak Google (wybér destynacji, przeglad atrakcji w danej
destynacji) oraz zakupem poszczeg6lnych ustug turystycznych przy uzyciu OTA (online
travel agency) lub stron typu meta search (booking.com, hotels.com - zakwaterowanie czy
momondo.com - przeloty). Rzadziej uzywa sie to tego celu stron internetowych
przewoznikOw - meta search umozliwia znalezienie najlepszej cenowo oferty.
Dynamiczne pakiety duzych tour operatoréw typu TUI czy Ving sg stosunkowo rzadko
wykorzystywane w przeciwienstwie do operatorow typu Ticket czy Airtours, szeroko
znanych z organizacji wyjazdow weekendowych.
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3.2.4 Segmentacja
Kim s3 turysci odwiedzajacy Polske badz planujacy wypoczynek w naszym kraju?
Potencjalnym pewnym klientem sa:

ci, ktorzy juz odwiedzili nasz kraj i doceniajg jego atrakcyjnos¢;

Norwegowie (dostepno$¢ komunikacyjna);

Nordycy z wyzszym wyksztalceniem;

Grupa wiekowa +45 oraz tzw. DINKs (double income, no kids).

Nordycy w grupie wiekowej 16-34 lata oraz podro6zniczki, ktére odwiedzity Polske w
ciaggu ostatnich lat mogg podja¢ spontaniczng decyzje o ponownym wyjezdzie do
naszego kraju, rowniez pod wptywem zewnetrznych inspiracji. To samo dotyczy rodzin
z dzie¢mi w wieku 7-15 lat.

Najtrudniej bedzie nam przekonac osoby, ktore do tej pory nie miaty okazji znalez¢ sie w
Polsce, WOOPs (well-off old people), rodziny z dzie¢mi do lat 7 a takze Dunczycy i
podroéznicy o niskich dochodach i wyksztatceniu podstawowym.

Badania wptywu ekologii na wybory wakacyjne w wskazuja, ze Polske chetniej wybierze
osoba obojetna na to zagadnienie (ok. 35% spoteczenstw nordyckich) anizeli osoba
aktywnie zaangazowana w walke o srodowisko (ok. 26%).

Osoby, ktére planuja wyjazd do Polski, chetnie wybieraja takze sasiednie Kraje:
Hiszpanie, Niemcy, Wielka Brytanie, Wiochy, Grecje i Francje. Jesli chodzi o typ wyjazdu
- preferowane s city breaks, ale réwniez wakacje na plazy, wycieczki samochodowe,
wyjazdy na zakupy.4. Potgczenia transportowe
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4.1 SZWECJA

Polskie Linie Lotnicze LOT, utrzymaty swoja siatke potgczen i nadal obstuguja trzy razy
dziennie (dwa rejsy poranne i jeden wieczorny) w dni robocze i jeden/dwa razy w
weekendy Sztokholm z Warszawa. Rozktad (i wielko$¢ floty obstugujacej to potaczenie)
jest dostosowywany na biezgco do potrzeb klientéw biznesowych. Ponadto, od 28
sierpnia 2017 roku, funkcjonuje codzienne potaczenie na trasie Géteborg - Warszawa,
ktoére cieszy sie duzym powodzeniem przede wszystkim pasazeréw podrozujacych z
zachodniego wybrzeza Szwecji do Polski w celach biznesowych.

Lotnisko Sztokholm Arlanda - od wiosny 2018 roku - oferuje takze wygodne,
bezposrednie potaczenia do Gdanska i Krakowa.

Wizzair obstuguje potaczenia do Polski z trzech szwedzkich portéw. Najwiekszy wybdr
destynacji oferuje podmiejskie lotnisko Sztokholm Skavsta, skad mozna polecie¢ do
Gdanska, Warszawy (lotnisko im. F. Chopina), Katowic, Wroctawia i Krakowa. Lotnisko
w Goteborgu takze dysponuje potgczeniami linii Wizzair, skad mozna udac sie do
Gdanska i Warszawy (lotnisko im. F. Chopina). Potudnie Szwecji, dzieki potaczeniom z
lotniska w Malmo, skomunikowane jest z Gdanskiem, Katowicami i Warszawg (lotnisko
im. F. Chopina w Warszawie).

Rywalizujacy z Wizzairem Ryan Air utrzymuje codzienne potgczenie Sztokholm Skavsta
z Warszawag, korzystajac z lotniska w Modlinie, przy zachowaniu bardzo atrakcyjnych
cen przelotéw. Ponadto cztery razy w tygodniu mozna skorzysta¢ z oferty rejséw do
Krakowa i Gdanska. Po rezygnacji Wizzaira z polaczen Skavsta - Poznan, Ryan Air
przejat te trase od wiosny 2019. Z lotniska w Goteborgu mamy obecnie potaczenia do
Gdanska, Katowic, Krakowa i Warszawy (lotnisko w Modlinie). Nadal funkcjonuje
potaczenie Malmo - Krakow a w 2018 powrdcito - zawieszone na dwa sezony potaczenie
Vaxjo (Smaland) - Gdansk, jako alternatywa do promoéw Steny Line na trasie Karlskrona
- Gdynia.

Norwegian Air obstuguje potaczenie Sztokholm Arlanda - Krakéw, ktére mimo
stosunkowo wysokiej ceny, funkcjonuje pie¢ razy w tygodniu.

Trasy ze sztokholmskiego lotniska Arlanda do Gdanska i Krakowa uruchomity takze - w
sezonie letnim - skandynawskie linie lotnicze SAS.

Ponadto - zaleznie od siatki potaczen - zdarzaja sie korzystne czasowo i cenowo
potaczenia do innych miast w Polsce, np. SAS przez Kopenhage czy Air Baltic przez Ryge.

Alternatywa korzystng dla wszystkich zmotoryzowanych turystéw, podrézujacych do
lub przez Polske a takze dla grup autokarowych, pozostaja potaczenia promowe. Ze
Szwecji nadal jest kilka mozliwosci:
e Polska Zegluga Battycka Polferries, ktéra obstuguje zaréwno potudnie Szwecji jak
i jej centrum. Obecnie Ystad-Swinoujécie 1acza trzy promy dziennie natomiast
Nyndashamn-Gdansk, po wprowadzeniu na linie leasingowanej jednostki Nova
Star, kursuje codziennie, w niskim sezonie poza niedzielg; nowy prom podniost
standard ustug $wiadczonych przez przewoznika i cieszy sie duzym
zainteresowaniem ze strony pasazerow;
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e Unity Line - codzienne potaczenie na trasie Ystad - Swinoujscie;

e Stena Line - codzienne dwa potaczenia na trasie Karlskrona-Gdynia, w sezonie
letnim uruchomiono dodatkowy prom, przeznaczony na obstuge cargo, ale ze
wzgledu na zwiekszone zainteresowanie obstugiwat on takze pasazeréw;

e TT Line - codziennie dwa polaczenia na trasie Trelleborg - Swinoujécie.

Nie nalezy takze zapominac o szerokiej siatce potaczen autobusowych miedzy Polska a
Szwecja, obstugiwanej glownie przez polskie i miedzynarodowe firmy transportowe,
takie jak Orbis Bus, Eurobus, Eurolines czy Euro-Trans.

4.2 NORWEGIA

Na rynek norweski, po 10-letniej przerwie, powrdcity Polskie Linie Lotnicze LOT,
wznawiajagc 30 marca 2018 bezposrednie potaczenie miedzy Oslo Gardermoen a
Lotniskiem im. Fryderyka Chopina w Warszawie.

Poza naszym narodowym przewoznikiem potaczenia z Polska obstuguje kilku bardzo
aktywnych graczy:

1. Norwegian Air
Niskobudzetowy “narodowy” przewoznik norweski rokrocznie rozwija swojg sie¢
potaczen i unowocze$nia flote, realizujac obecnie, zaré6wno loty dtugodystansowe do
Ameryki i Azji, jak rowniez potaczenia krajowe na rynkach wtasnym i sgsiadow. Z tym
przewoznikiem mozna dolecie¢ do Polski na nastepujacych trasach:

e (Gdansk - Oslo Gardermoen, Bergen, Trondheim

e Krakéw - Oslo Gardermoen, Bergen, Stavanger

e Warszawa-Oslo Gardermoen

Siatka potaczen ulegta pewnym uproszczeniom, ale nadal potencjat tego przewoznika,
potaczony z silng marka na rynku norweskim, jest sporym wsparciem dziatan
promocyjnych. Ponadto od wiosny 2020 roku z Oslo Gardermoen bedzie mozna
bezposrednio polecie¢ do Szczecina, Poznania i Wroctawia.

2. Wizzair
Przez ostatnie lata oferta przelotow tego niskobudzetowego przewoznika rokrocznie
ulega znacznemu rozszerzeniu i obecnie dostepna jest nastepujaca siatka potaczen do
polskich miast:

e Gdansk - Oslo Gardermoen, Oslo Torp, Kristiansand, Haugesund, Alesund,
Trondheim, Bergen, Bodo, Tromso, Molde
Katowice - Oslo Torp, Bergen, Stavanger
Krakéw - Oslo Gardermoen, Bergen, Haugesund, Stavanger, Tromso, Trondheim
Lublin - Oslo Torp
Poznan - Oslo Torp
Szczecin - Oslo Torp, Bergen, Stavanger
Warszawa (Lotnisko im. F. Chopina) - Oslo Torp, Bergen

e  Wroctaw - Oslo Torp.
Wizzair korzysta w Oslo z lotniska w Sandefjord Torp, oddalonego od stolicy Norwegii
o okoto 120 km, jak réwniez z gtéwnego lotniska.
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3. Ryanair
Ryanair obstuguje nastepujgce potaczenia do Polski, na bazie lotniska Oslo Sandefjord
Torp: Gdansk, Katowice, Krakow, Poznan, Warszawa Modlin, Wroctaw.

4. SAS, poza potaczeniami do Polski obstugiwanymi przez hub w Kopenhadze, lata
bezposrednio do Gdanska i Krakowa z Oslo Gardermoen i Bergen.

Lacznie miedzy Norwegia a Polska funkcjonuje obecnie ponad 50 bezposrednich
potaczen lotniczych.

Istnieje takze szeroki wybor autobusowych potgczen miedzy wiekszosScig polskich i
norweskich miast, realizowany przez dziewieciu krajowych przewoznikow.

Norweskie biura podrdzy, organizujac wyjazdy autokarowe, korzystaja najczesciej z
ustug przewoznika promowego Stena Line.

4.3 DANIA

Polskie Linie Lotnicze LOT utrzymaty codzienne - poranne i popotudniowe - potgczenie
miedzy stolicga Danii a jej odpowiednikiem w Polsce, jednak siatka godzinowa jest
dostosowywana na biezaco, zgodnie z potrzebami klientéw biznesowych. Funkcjonuje
nadal potaczenie tego przewoznika na trasie Billund na Jutlandii - Warszawa.
Najsilniejszym przewoznikiem na rynku pozostajg Skandynawskie Linie Lotnicze SAS,
ktére bezposrednio taczyty w 2019 roku Kopenhage z Warszawg, Gdanskiem,
Poznaniem, Wroctawiem i Krakowem.

Dwa razy w tygodniu mozna byto skorzysta¢ z oferty Norwegian Air i polecie¢ z
Kopenhagi do Krakowa.

Poza Kopenhagg aktywnym portem lotniczym w Danii jest potoZone na Pétwyspie
Jutlandzkim Billund, ktore sagsiaduje z jedna z najwiekszych rodzinnych dunskich
atrakcji - Legolandem. Funkcjonuja tu trzy bezposrednie potgczenia do Polski: Gdansk,
Warszawa i Krakow.

W Billund dziata takze Ryanair, ktory jesienig 2017 roku uruchomit nowg trase do
Poznania. W 2018 roku otworzyto sie potaczenie z Aarhus do Gdanska, a wiosng 2019 z
Kopenhagi mozna juz polecie¢ do Warszawy i Krakowa.

Jesli chodzi o potaczenia promowe - zmotoryzowani Dunczycy sa zmuszeni korzystac z
rejsow na trasie Ystad-Swinoujscie, a linie promowe oferujg bezptatny przejazd przez
taczacy Szwecje i Danie Oresundsbron.

4.4 FINLANDIA

Finlandia oferuje swoim turystom najmniejszg siatke potgczen lotniczych w poréwnaniu
do innych krajéow naszego obszaru dziatania. Pomimo dynamicznego rozwoju Polskie
Linie Lotnicze LOT nie zdecydowaly jeszcze o reaktywacji jednego z najstarszych swoich
potaczen Helsinki - Warszawa, zamknietego w 2014 roku. Obecnie polskie destynacje z
lotniska Vantaa w Helsinkach obstuguje Finnair, dowozac pasazeréw 1-2 razy dziennie
do Warszawy i cztery razy w tygodniu do Krakowa i Gdanska.

Wizzair utrzymat potaczenie Turku-Gdansk trzy razy w tygodniu.

Norwegian Air nadal obstuguje bezposrednie potaczenia ze stolicy Finlandii do Gdanska
i Krakowa.
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5. Popyt na polskie produkty turystyczne

Najpopularniejsze na rynkach nordyckich polskie produkty turystyczne zostaly juz
omoOwione w punkcie 3 tego opracowania. Nalezg do nich krétkie wyjazdy weekendowe,
poswiecone gtoéwnie ofercie kulturalnej, zakupom, gastronomii i wieczornej rozrywce,
wyjazdy objazdowe potaczone ze zwiedzaniem najwazniejszych polskich zabytkéow
(chetnie tych umieszczonych na liscie Swiatowego dziedzictwa UNESCO) oraz pobyty
zwigzane z konkretnym wydarzeniem kulturalnym, majacym miejsce w naszym kraju
(koncert, wystawa, przedstawienie operowe czy teatralne, festiwal). Atrakcje Zycia
nocnego maja ciggle wiecej zwolennikéw czy turystyka kulinarna lub aktywna.

Z racji tatwej dostepnosci komunikacyjnej rezerwacje ustug turystycznych w Polsce s3 z
reguty realizowane przez turystéw online, na portalach meta search lub OTA, czesto z
wykorzystaniem dynamicznego pakietowania, ktére umozliwia doboér produktu
dopasowany do wybranego terminu i zasobno$ci portfela podréznika.

Wycieczki objazdowe mozna naby¢ u renomowanych organizatoréw wycieczek
autokarowych i lotniczych - z reguty wiekszo$¢ z nich oferuje przynajmniej 2-3 tury po
Polsce rocznie. Jest to jedyny moment, kiedy mozna jeszcze zobaczy¢ Polske w
tradycyjnym drukowanym katalogu. Najcze$ciej jednak oferty - nawet do indywidualnej
sprzedazy - znajdujg sie na stronie internetowej sprzedawcy.

Komercjalizacja oferty przy uzyciu tradycyjnych biur podrézy realizowana jest gtdwnie
w stosunku do zorganizowanych grup, ktére najczesciej korzystaja z ustug tego samego
organizatora zwiedzajac rézne destynacje na Swiecie. Oferta powstaje na zamodwienie i
czesto jej Slad widzimy jedynie w informacji umieszczonej na stronie internetowej
organizatora, zZe obstuguje kazdy kierunek, wybrany przez klienta.

Zgodnie z prowadzong przez ZOPOT Sztokholm ewidencja zapytan wptywajacych do
informacji turystycznej, posiadane informacje potwierdzaja wyzej wymienione
informacje. Wynika to takze z pracy na stoiskach targowych i informacyjnych, w ktérych
Osrodek wziat udziat w 2019 roku - obstuzono ponad 190 000 uczestnikow na 11
imprezach.

Jesli chodzi o popularnos¢ polskich miast, to nadal konkurujg ze sobg trzy gtowne
destynacje: Krakéw, Gdansk wraz z Sopotem i Warszawa. Wsrod najczesciej
zadawanych pytan znajdziemy turystyke kempingowa, rowerowg, mozliwosci
wypoczynku rodzinnego z mniejszymi dzie¢mi i jarmarki bozonarodzeniowe. Ostatnio
doszto jeszcze pytanie o niedziele handlowe.

Niestety przy tej okazji nalezy ponownie przypomnie¢ wielokrotnie podejmowany juz
temat obowigzku uiszczania optat za przejazd wybranymi polskimi drogami przez
posiadaczy samochodéw z przyczepami campingowymi i samochodéw campingowych,
tzw. Program Via Toll. Pomimo przygotowania wtasnego podsumowania na stronach
ZOPOT oraz linkéw do strony gtéwnej, informacje sptywajace od nordyckich turystow
potwierdzajg nadal znaczne niedopracowania - cze$¢ rejestracji uzytkownika jest nadal
w jezyku polskim, wymagane informacje sg zbyt szczegétowe, a via boxéw w szczycie
sezonu brakuje, badZ nie ma ich gdzie zda¢, o skomplikowanej procedurze odbioru
nadptaty nie wspominajgc. Poniewaz niedociggniecia organizacyjne pozostawiajg
niedosyt, wptywa to réwniez na wybér przez turystow, preferujacych ten rodzaj
wypoczynku, innych, bardziej przyjaznych destynacji. Problem ten sygnalizujemy juz od
momentu wprowadzenia systemu optat i nadal sytuacja nie ulega poprawie.
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6. Analiza wybranych dzialan

Do analizy wybrano dwa rézne narzedzia:

- Stoiska informacyjne podczas Tall Ship Races w Norwegii jako przykiad
wykorzystania imprezy masowej do promocji Polski jako destynacji turystycznej;

- Przyktadowa podr6z studyjng dla przedstawicieli nordyckich medidéw,
zorganizowang przez OSrodek.

6.1  Stoiska informacyjne podczas Tall Ship Races w Norwegii w okresie od 10 do 14
lipca 2019 i 21 do 24 lipca 2019

W okresie wakacyjnym ZOPOT Sztokholm dotaczyt sie do imprez w plenerze, docierajac

w ten sposob do turysty sl‘<andynawskiego, ktory planowat juz jesienne wakacje.

X7 /' Tradycyjnie byly
to regaty Tall

" Ships Races, ktore
' w  roku 2019

organizowane byty
w  Norwegii. Na

> wspoliprace
otwarte byty
miasto Fredrikstad
potozone w
potudniowo-
wschodniej
Norwegii oraz
doskonale
skomunikowane z
Polska Bergen.
Pierwsze
wydarzenie vA

udziatem ZOPOT
Sztokholm odbyto
sie w dniach 10-14
lipca w
Fredrikstad i
dzieki stonecznej
pogodzie
przyciagneto
ttumy Norwegéw
nie tylko z Regionu
(stfold, ale takze z
okolic Oslo.

; Polskie stoisko

> & PSS bylo jedynym tego
typu stoiskiem dedykowanym promocji destynacji, za co czesto nam dziekowano, Polska
bowiem cieszy sie tam duzym zainteresowaniem ze wzgledu na dobrze rozwinieta
siatke potaczen lotniczych z oddalonego o 130 km Oslo, jak rowniez z pobliskiego Torp
Sandefjord. Wsrod pytan krolowat Gdansk z Pomorzem, Krakéw i Warszawa, a takze
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zapytania o noclegi w zamkach i patacach, skomplikowany system Via Toll oraz wyjazdy
typu SPA & Wellness. Stoisko odwiedzita Ambasador RP w Krélestwie Norwegii - JE
Iwona Woicka-Zutawska.

Promocja Polski nie konczyta sie w polskim namiocie gietnq reklamg kraju byli tez

258 ’:} % ( by e ‘:J

‘wwww.poTy
#isitPolg
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cztonkowie zatég zaglowcow, ktore uczestniczyty w regatach (az 10 jednostek z Polski),
w tym Dar Mtodziezy, Dar Szczecina, STS Fryderyk Chopin, Pogoria.

Kolejny port to Bergen, gdzie ZOPOT Sztokholm zachecat do przyjazdéw do Polski.
Bergen - drugie co do wielkosci miasto w Norwegii, juz po raz pigty byto gospodarzem
regat Tall Ships Races.

Mimo deszczowej pogody Norwegowie i turysci chetnie i licznie przybywali do portu,
aby obejrze¢ Zaglowce, odwiedzajac przy okazji polskie stoisko informacyjne, ktére,
podobnie jak w Fredrikstad, byto jedynym stoiskiem promujagcym destynacje
turystyczne.

[ tam najwiekszym zainteresowaniem cieszyto sie Pomorze z uwagi na bezposrednie
potaczenia lotnicze do Gdanska i Szczecina, Matopolska, Warszawa, a takze turystyka
kamperowa dookota Polski.

Nasza obecno$¢ na regatach Tall Ships Races zawsze spotyka sie z mitymi reakcjami i
uwazana jest za bardzo ciekawag i korzystng dla wizerunku Polski inicjatywe.

6.2  Podro6z studyjna dla przedstawicieli nordyckich mediéw, zorganizowana przez
ZOPOT Sztokholm w 2019 rok

Rok 2019 byt waznym wizerunkowo rokiem dla Krakowa. Europejska Akademia
Gastronomiczna przyznata bowiem Krakowowi miano Europejskiej Stolicy Gastronomii.
Jednym z narzedzi promocyjnych tego wydarzenia byta organizacja podrdzy prasowych do
Krakowa pokazujgc miasto przez pryzmat kulinariéw.

W organizacje takich wizyt zaangazowany byt Urzad Miasta Krakowa (Wydziat ds.
Turystyki, Referat Marketingu Turystycznego), lokalni restauratorzy, ktorzy prezentowali
chetnie swoj produkt kulinarny, a ich szefowie kuchni udzielali wywiadéw. Z fachowych
porad i rekomendacji duzym wsparciem przy organizacji takich wizyt byto tez lokalne biuro z
Krakowa - Krakow Food&Travel.
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Dziennikarze skandynawscy zgodnie twierdzili, ze kuchnia krakowska wyr6znia si¢ dobrymi
przepisami, doskonalymi produktami pochodzgcymi od lokalnych dostawcow, a przede
wszystkim mitg 1 go§cinng atmosferg.

Jedng z wazniejszych wizyt o tematyce kulinarnej byla wizyta finskiego dziennikarza
kulinarnego — p. Mika Remes, ktory bierze czynny udziat w glosowaniu na ,,World's 50 Best
Restaurants”, co byto cenng informacja i wyr6znieniem dla restauratoréw krakowskich.
Program p. Remes zawieral wizyty w wybranych wcze$niej restauracjach (Pod Baranem, Art,
Fiorentina, Biata R6za, Karkter oraz Albertina), Ktore nastepnie opisal w swoim reportazu.
Poszczegolne wizyty wymagaly wczesniejszego zaanonsowania dziennikarza, co pomoglo
nam na wynegocjowanie specjalnych stawek za spozyty positek, a w niektorych przypadkach
nawet usluge complimentary, co znacznie obnizyto koszty organizacji wizyty.

Z podrdzy powstaly dwie duze publikacje: 3-stronicowy artykut turystyczny "48 godzin w
Krakowie" opublikowany przez prestizowy dziennik Kauppalehti oraz przewodnik po pigciu
najlepszych restauracjach w Krakowie w cenionym w Finlandii dwutygodniku Optio.

Wedlug statystyk opublikowanych przez Miasto Krakow w 2019 roku Krakow odwiedzito az
14 milionéw turystow, ktorzy podrozuja by doswiadcezy¢ i zasmakowaé Krakowa.
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7. Analiza zachowan konkurencji

Na terenie Szwecji swoja siedzibe ma okoto 50 Narodowych Organizacji Turystycznych,
badz placowek dyplomatycznych, zajmujacych sie réwniez promocja turystyczng swoich
krajow. Ponad 30 zrzesza Stowarzyszenie Przedstawicieli Narodowych Organizacji
Turystycznych ANTOR oddzial Szwecja. Stowarzyszenie dziala bardzo aktywnie, w
poréwnaniu z oddziatami na pozostatych rynkach skandynawskich, realizujgc rocznie
dziewie¢ spotkan cztonkéw oraz dwa duze wydarzenia dla prasy i branzy turystyczne;.
Dzieki czestej wymianie pogladéw zwieksza sie wiedza Osrodka na temat mozliwosci
promocyjnych w Szwecji, negocjowane s3 nizsze stawki udziatu w wazniejszych
wydarzeniach dla naszych cztonkéw a takze mozliwa jest wymiana informacji na temat
dziatalno$ci placéwek.

Wiekszo$¢ dziatan promocyjnych realizowanych przez kolegéw z ANTOR na rynkach

nordyckich wykorzystuje podobne narzedzia. Wspdlnie analizujemy efektywnos¢

wystapien na wybranych imprezach targowych. Wymieniamy takze informacje odnos$nie
dziatajacych na rynku firm PR, promocji w Internecie i skutecznosci przeprowadzonych
kampanii promocyjnych. Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze:

- podobnie jak na caltym $wiecie nastepuje odwrét od prezentacji destynacji na
miedzynarodowych targach turystycznych - wyjatkiem pozostajg na naszych rynkach
Matka w Finlandii i Ferie For Alle w Danii, gdzie nadal wystawia sie - nieco mniej niz
w roku ubiegtym - ponad 10 cztonkéw ANTOR Szwecja; maleje znaczenie targéw jako
miejsca kontaktéw z branzg turystyczng - ostatnia edycja targéw Matka byta
zdecydowanie bardziej interesujgca pod katem promocji wizerunkowe;j dla finalnego
konsumenta niz promocji produktowej dla lokalnej branzy turystycznej;

- zainteresowaniem nadal ciesza sie mniejsze (i mniej kosztowne) imprezy targowo-
festynowe, skierowane do konkretnej grupy odbiorcow lub zlokalizowane w
mniejszych miejscowos$ciach, gdzie atrakcyjno$¢ takiego wydarzenia jest duzo
wieksza niz w duzych osrodkach miejskich;

- bardzo dobrze sprawdzajg sie kampanie bedgce potaczeniem kilku réznych narzedzi
(prasa drukowana, Internet) z reklamg typu outdoor. Bioragc pod uwage stosunkowo
niewielka powierzchnie reklamowa dostepng w Skandynawii, jest to narzedzie bardzo
widoczne. Niestety niezbedny jest spory naktad finansowy, co powoduje, Ze realizuja
je gtéwnie te destynacje, dla ktorych rynki nordyckie stanowig absolutny priorytet; w
2019 nie zauwazyliSmy zadnej kampanii tego typu, prowadzonej przez rynki, ktore
moga by¢ uznawane za bezposrednig konkurencje Polski;

- ro$nie wykorzystanie mediow online w promocji wizerunkowej destynacji, z
naciskiem na wykorzystywanie tresci przygotowanych pod konkretnego odbiorce -
coraz wiecej kampanii przygotowywanych jest przez wyspecjalizowane agencje w
tzw. Content marketingu. Materialty kreowane we wspétpracy z destynacjami s3
dystrybuowane w sieci i mediach spotecznos$ciowych, osiggajac zwykle spore zasiegi.
Minusem jest oczywiScie koszt - wspoétpraca z zewnetrznymi agencjami PR w krajach
nordyckich oznacza konieczno$¢ poniesienia znaczacych wydatkow;

- nadal istniejg destynacje, ktére przygotowuja dla swojej branzy turystycznej
spotkania warsztatowe na terenie krajow nordyckich, lecz coraz cze$ciej preferuje sie
wysytanie raz do roku wiekszej grupy nordyckiej branzy na warsztaty organizowane
przez centrale dla tour operatoréw z catego Swiata; dla destynacji europejskich
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skutecznym sposobem dziatania jest iaczenie sie produktowe i przygotowanie
wspo6lnych warsztatéw branzowych.

Porownujac polskie produkty turystyczne z propozycjami najblizszych sasiadow,
wskaza¢ nalezy Czechy i Niemcy jako nasza najpowazniejszg konkurencje. Zaréwno
Wegry jak i Stowacja prowadza swoje dzialania promocyjne w bardzo ograniczonym
zakresie. Natomiast oferta czeska znalazta sie na 19 miejscu w rankingu 20 najczesciej
odwiedzanych krajow przez respondentéw ,Kairos Travel Trend Report 2019” (skok z
21 miejsca w 2007 i 2014 roku, 7% odwiedzajacych) w ciggu ostatnich 3 lat a Niemcy sa
na miejscu 5 (spadek z miejsca 4 w 2014 roku, 31% odwiedzajacych). Rowniez wsrod
turystow, ktdérzy planuja odwiedzi¢ Polske w ciggu najblizszych dwoch lat, wielu
potwierdza che¢ zwiedzania obu tych destynacji.

W tym gronie Niemcy najszybciej zareagowaly na wspomniany wcze$niej ,wstyd z
powodu podroézy lotniczych” i przygotowaty szereg ofert dotarcia i zwiedzania kraju
przy wykorzystaniu Interrail. Co prawda badania trendéw nie potwierdzaja szerokiego
wykorzystania tej oferty w praktyce (w 2019 zaledwie 5% podrézujacych skorzystato z
tej formy transportu, tendencja lekko rosngca) a z komentarzy na znanej szwedzkiej
grupie Tagsemester na Facebooku pojawito sie sporo komentarzy podkreslajacych
uciagzliwo$¢ podrézowania z rodzing pociggami po Europie, nagto$nienie medialne tego
trendu mocno wsparto promocje Niemiec jako atrakcyjnej destynacji turystyczne;j.

Koszty wyjazdu do Polski ksztattujg sie nadal na umiarkowanym, $rednim poziomie.
Cena 8-dniowej wycieczki autokarowej po Polsce to okoto 7.000 - 8.000 SEK / osoba,
podobnie jak podobnej dtugosci wyjazd objazdowy do Czech. Koszt weekendu (bilet
lotniczy + 3 noclegi w hotelu) w Krakowie zaczyna sie od 2.100 SEK, w Warszawie od
2.500 SEK a taki sam weekend w Berlinie to wydatek rzedu okoto 2.000 SEK, w Pradze
1.500 SEK a w Budapeszcie 2.500 SEK.

Kanaly sprzedazy oferty konkurencyjnej pokrywaja sie z kanatami sprzedazy oferty
wyjazdow do Polski.
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8. Mierniki dzialan promocyjnych

LP Rok 2018 Rok 2019
1. Podréze studyjne
Liczba przyjetych dziennikarzy 62 54
Liczba przyjetych przedstawicieli zagranicznych 86 94
touroperatoréow
Liczba blogeréw / influenceréw lub innych 6 1
2. Touroperatorzy
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 647 602
posiadajg w swoich katalogach polska oferte turystyczng -
stan na koniec 2019
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy 11 13
wprowadzili w 2019 do swoich katalogéw polska oferte
turystyczna
Liczba touroperatoréw z rynku dziatania ZOPOT, ktorzy w 22 45
2019 wycofali ze swoich katalogdw polska oferte turystyczng
Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich VA P Z P
touroperator6w uczestniczacych w warsztatach
turystycznych 2024 13 2 317 14
3. Liczba adreséw w bazie newslettera
system CRM 20 462 18 140
inne niz CRM 0 0
4. Liczba wej$¢ na strony internetowe ZOPOT * 800 493 651 260
5. Media spotecznosciowe - liczba oséb, ktére to lubig
Facebook 2 335 2530
Twitter 194 221
Blog 0 0
inne/Instagram i Pinterest, YouTube 561 602
6. Liczba uczestnikéw seminariow i prezentacji na temat Polski 304 66
7. Wartos¢ artykutéow i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/ emitowanych w 2019
roku, liczona wedtug ceny reklamy w EURO
na skutek organizacji podroézy studyjnych 943 654 981 951
na skutek wszystkich dziatan PR Osrodka, w wytaczeniem 493 726 178 278
podrézy studyjnych
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praca w realizacji dzialan

9.1. Srodki zaangazowane przez podmioty wspoétfinansujace dziatania
promocyjne realizowane przez ZOPOT. Dane w EUR.

Branza 23408,53 3493521 37 784,14 99 159,73 61 192,67 134 094,94

Regiony 28952,02 10678,00 48 511,30 32 818,80 77 463,32 43 496,80

Placowki 0,00 0,00 73 712,90 1916,88 73 712,90 1916,88
dypl.

390791 12270,93 5272,26 1006,36 9180,17 13 277,29

5626846 57884,14 165 280,60 134901,77 221 549,06 192 785,91

9.2. Najaktywniejsi, na rynku dziatania ZOPOT, przedstawiciele polskiej

branzy turystycznej i regionow

Lp. Regiony Przewoznicy Hotele i Biura Podrdézy
Restauracje
1. Pomorska Regionalna PLL LOT Mariott Warsaw Mazurkas Travel
Organizacja Turystyczna Hotel
2. Matopolska Organizacja PZB Polferries Puro Gdansk Simply Poland
Turystyczna
3. Urzad Miasta Krakowa Stena Line Hotel Rubinstein Tatra Heroes
Krakow
4, Wojewo6dztwo Hotel Haffner Hit the Road
Zachodniopomorskie Sopot Travel
5. Stoteczne Biuro Turystyki Hotel Bristol Bonus
Management Sp. z
0.0. S.K.
(Restauracja
Wierzynek)
6. Warszawska Organizacja Hotel Donimirski
Turystyczna
7. Gdanska Organizacja Winnica Saint
Turystyczna Vincent
8. Urzad Miasta Sopot Dwor Sierakow
9. Poznarniska Lokalna Organizacja
Turystyczna
10. Warminsko-Mazurska
Regionalna Organizacja
Turystyczna
11. Podlaska Regionalna
Organizacja Turystyczna
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10. Zataczniki

1. Cze$ctabelaryczna - uzupetnione tabele za IV kwartaty 2019 roku.

2. Wykaz touroperatordéw z rynku dziatania ZOPOT, ktérzy w 2019 roku posiadali
w swoich katalogach polska oferte turystyczng (wedtug zatgczonego wzoru).

3. Wzory reklam stosowane przez ZOPOT w 2019 roku (skan).

4. Press book zawierajacy kopie publikacji, jakie ukazaty sie w 2019 roku w mediach
(prasa drukowana i online) na skutek dziatan PR Osrodka - wersja elektroniczna.
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